Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 30/04/2024 Fecha de ejecucion: 30/04/2024
0:00:00 0:00:00

Descripcion:

-Utilizar herramientas digitales para monitorear constantemente las
tendencias del mercado y la actividad de la competencia. <Realizar
encuestas periodicas a clientes y potenciales clientes para identificar
necesidades y preferencias

Avance:
Actividad programada :

e Desarrollar campafias publicitarias mas segmentadas y personalizadas.

e Capacitar al personal en atencion al cliente y gestion de quejas para
resolver cualquier problema de manera rapida y eficiente.

e Desarrollar programas de fidelizacién que premien la lealtad de los
clientes.

e AVANCESSe han mejorado las campafas publicitarias llegando a
mayores prospectos, a través de las herramientas de facebook ADS Y
GOOGLE ADS en donde podemos hacer seguimiento y remarketing a
los prospectos interesados.

e ?  Luego de que los clientes nos contactan creamos un modelos de
seguimiento y atencion a ventas lo que ha hecho el modelo de venta
mas eficiente y de facil manejo para los nuevos asesores de venta.

?  Alfinalizar cada recorrido estamos entregando encuestas para
medir el desempeio y mejorar nuestros modelos.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 31/05/2024 Fecha de ejecucion: 10/06/2024
0:00:00 0:00:00

Descripcion:

Mejora del Sistema de Evaluacion de Desempefio Actividades a programar
« Disefiar un plan de incentivos atractivo que motive a los colaboradores a
alcanzar objetivos especificos <Realizar encuestas periddicas de clima
laboral para identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas. ¢
Fomentar la comunicacién abierta y el trabajo en equipo para fortalecer el
compromiso y la satisfaccion de los empleados. .

Avance:




AVANCES

habilidades comunicativas, administrativas y de gestion, al finalizar este
plan de capacitaciones cada lider de area hara informe de gestion en
donde podremos medir el desempefio y mejorar los objetivos planeados.

Se ha puesto a la tarea de que cada uno de los miembros del equipo
puedan dirigir una capacitacién con el fin de mejorar su habilidades
comunicativas y acercar mas a los colaboradores entre ellos, se
programaron salidas recreativa

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 30/06/2024 Fecha de ejecucion: 11/06/2024
0:00:00 0:00:00

Descripcion:

Alineacion de la Produccion con el Mercado Actividades Planeadas
Implementar herramientas de pronostico de demanda para mejorar la
planificacion de la produccién Capacitar al personal en practicas seguras de
trabajo y promover una cultura de seguridad en toda la organizacion

Avance:
AVANCES

En vista de la baja y evidente demanda, la empresa se viene apoyando
con Procolombia para desarrollar un plan de expansion apuntando a la
exportacion de nuestros servicios, para esto hemos desarrollado un valor
agregado a nuestros productos actuales llegando a agencias que manejan
un publico extrangero y de esta forma analizar su forma de trabajo y
mejora de nuestros productos.

?  Seesta trabajando con dos agencias grandes en la consecucién de
esta experiencia.

se cuenta con proveedores en el caribe con miras abrir nuestra oferta de
servicios en el caribe

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: 30/07/2024 Fecha de ejecucién: 06/07/2024
0:00:00 0:00:00

Descripcion:
Establecer politicas de calidad documentadas que guien los procesos de la
empresa y aseguren la constancia en los servicios ofertados

Avance:

se ha iniciado la construccion por dreas de manuales de operacion en
donde cada lider de area desarrollara la gestion de calidad y creara asi
guias que serviran para los futuros colaboradores, manteniendo la calidad
de nuestros servicios y el método de mejora de estos.




5 Gestion de la innovacién / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: 30/07/2024 Fecha de ejecucion:
0:00:00

Descripcion:
Implementar programas de formacién para impulsar la innovacién entre los
empleados y promover una cultura de mejora continua

Avance:
Actividad programada

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 05/04/2024 Fecha de ejecucion: 20/05/2024
0:00:00 0:00:00

Descripcion:

Realizar analisis periddicos de rentabilidad y ajustar las estrategias segun
sea necesario para mejorar la situacion financiera de la empresa Identificar
areas de oportunidad para aumentar la rentabilidad, ya sea mediante la
reduccion de costos, la optimizacion de procesos o la diversificacion de
ingresos

Avance:
AVANCES

La empresa viene trabajando de cerca con un asesor financiero que nos
estd apoyando con la organizacion de nuestras cifras con miras a poder
interpretarlas, proyectadas y monitorearlas. Con miras a tomar decisiones
sobre estas efectivamente.

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: 29/08/2024 Fecha de ejecucion:
0:00:00

Descripcion:
Fortalecer el proceso de seleccion, evaluacién y desarrollo de proveedores
para garantizar la calidad y eficiencia de la cadena de suministro.

Avance:
Actividad programada

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 30/08/2024 Fecha de ejecucién: 16/07/2024
0:00:00 0:00:00




Descripcion:

Adopcién de Herramientas Digitales Capacitar al personal en el uso de
herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en los
servicios

Avance:
la empresa realizo la postulacion en en convocatoria futurizza
implementacién de Sistemas de Gestion de Innovacién,

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:

Descripcion:
no se progra actividad a desarrollar

Avance:
Actividad No Programada

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: 31/08/2024 Fecha de ejecucion:
0:00:00

Descripcion:

Utilizar los resultados de las mediciones de gestion (incrementos en ventas,
empleos y productividad )como insumo para medicion de impactos
generados en el proceso de acompafamiento .

Avance:
Actividad programada

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
No se plantean acciones de mejora

Avance:
Actividad no programada

12 indice de productividad
Fecha Programada: 30/09/2024 Fecha de ejecucion:
0:00:00

Descripcion:
Realizar medicion de indice de productividad al iniciar y al finalizar el
proceso de Acompafiamiento

Avance:




Actividad programada

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:




